Akilh Karimca Gizlilik Sozlesmesi

Bu gizlilik s6zlesmesi, Akilli Karinca ve akillikarinca.com web sitesi Uzerinden
gerceklestirilen islemler sirasinda toplanan, kullanilan ve korunan kisisel verilerin yonetimi
hakkinda bilgi vermektedir. )

1. Kigisel Verilerin Toplanmasi ve Igslenme Amaglari

Akilli Karinca olarak, musterilerine en guvenilir ve kaliteli hizmeti sunmak amaciyla kisisel
verilerinizi toplariz.

e Toplanan Veriler: Ad-soyad, e-posta adresi, telefon numarasi, teslimat ve
fatura adresleri, 6deme bilgileri (6deme islemini gergeklestiren tictinct taraf
hizmet saglayicilar tarafindan islenir), IP adresi, tarayici bilgileri ve site kullanim
verileri.

o ligleme Amaglan:

o Sipariglerinizi isleme almak, onaylamak ve teslim etmek.
Uriin ve hizmetler hakkinda sizinle iletisim kurmak.
Musteri hizmetleri ve destek saglamak.
Web sitesi trafigini analiz ederek kullanici deneyimini iyilestirmek.
Pazarlama, tanitim ve kampanya faaliyetlerini yiritmek (onayiniz
olmasi durumunda).

o Yasal yukumlulukleri yerine getirmek.
2. Kigisel Veri Guvenligi
Akilli Karinca, toplanan kigisel verilerin guvenligini saglamak igin gerekli teknik ve idari
tedbirleri almayi taahht eder. Bu tedbirler arasinda veri sifreleme, givenlik duvarlari ve
yetkilendirilmis erisim kontrol mekanizmalari bulunmaktadir. Verilerinize yetkisiz erigim,
yanhs kullanim veya ifsayi1 6nlemek icin elimizden gelen ¢abayi gosteriyoruz.
3. Kigisel Verilerin Paylasiimasi
Akilli Karinca, kisisel verilerinizi yalnizca asagidaki durumlarda ve amaglarla t¢tinci
taraflarla paylasir:

e Teslimat Hizmetleri: Siparisinizin size ulastiriimasi icin kargo sirketleri ile
sadece gerekli bilgileri (ad, adres, iletisim) paylasiriz.

o Odeme iglemleri: Odeme islemlerinin giivenli bir sekilde gergeklestiriimesi icin
yetkili 6deme hizmeti saglayicilarla paylasilir.

e Yasal Zorunluluklar: Yasal makamlar tarafindan usuline uygun talep edilmesi
halinde.

o Hizmet Saglayicilar: Web sitesi bakimi, analiz ve pazarlama gibi hizmetleri
saglamak amaciyla guvenilir is ortaklarimizla paylasilabilir. Bu is ortaklari,
verilerinizi yalnizca Akilli Karinca talimatlari dogrultusunda kullanabilir.

4. Cerez (Cookie) Kullanimi
akillikarinca.com web sitesi, kullanici deneyimini kisisellestirmek ve gelistirmek amaciyla
cerezler kullanir.

o Kullanim Amaglari: Site performansini 6lgmek, tercihlerinizi hatirlamak,
oturum bilgilerini saklamak ve size 6zel reklamlar sunmak.

e YoOnetim: Cerezleri tarayici ayarlariniz Gzerinden dilediginiz zaman kontrol
edebilir veya silebilirsiniz. Ancak, ¢erezleri devre digi birakmak bazi site
fonksiyonlarinin diizgiin ¢alismamasina neden olabilir.

5. Kullanici Haklarn (KVKK Uyarinca)
Kigisel verilerinizle ilgili olarak asagidaki haklara sahipsiniz:
o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme.
islenmigse buna iligkin bilgi talep etme.
islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme.
Yurt icinde veya yurt disinda aktarildidi tg¢incu kisileri bilme.
Eksik veya yanlis islenmigse bunlarin dizeltiimesini isteme.
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e Yasal sinirlar dahilinde silinmesini veya yok edilmesini isteme.
e Verilerin aktarildigi Gictinci kisilere diizeltme ve silme iglemlerinin bildirilmesini
isteme.

6. Degisiklikler ve iletisim
Akilli Karinca, bu gizlilik sézlesmesinde diledigi zaman degisiklik yapma hakkini sakli tutar.
Soézlesmedeki guncellemeler akillikarinca.com web sitesinde yayimlandidi anda yurarlige
girer.
Gizlilik s6zlesmesi veya kisisel verilerinizle ilgili herhangi bir sorunuz olursa, litfen bizimle
admin@akillikarinca.com Uzerinden iletisime gegebilirsiniz.
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